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CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA SOPAGUE

SOLUCOES PUBLICA & PRIVADA DE PAGAMENTOS S/A, inscrita no CNPJ/MF sob n° 28.249.206/0001-79, com sede na
Alameda Rio Negro, n® 1030, escritério 2304, Condominio Stadium, Alphaville Centro Empresarial / Alphaville, na cidade

de Barueri/SP — CEP 06454-000, doravante denominada “SoPague”,
CLIENTE, conforme qualificagao constante no Formulario de Adesao ou no registro digital da SoPague.
Em conjunto designadas como “Partes”

Tém entre si ajustado o presente Contrato de Adesao ao Sistema SoPague (“Contrato”), mediante as cldusulas e condigdes

gerais a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de operadora de Cartdes de Crédito/Débito, que contempla as
bandeiras: Visa, Mastercard, Amex, Hipercard, para servigos de captura, roteamento, transmissdo, processamento,
compensagao e repasse das transacgoes realizadas por meio de cartdes magnéticos com fungao de débito e/ou crédito

através de link de pagamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os documentos Anexos e eventuais outros documentos que forem ajustados entre as Partes
serdo considerados partes integrantes e indissociaveis deste Contrato, valendo integralmente todos os seus termos e
condigdes, para todos os fins de direito, salvo naquilo que contrariem o disposto neste Contrato, situagdo em que os

seus termos prevalecerao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A adesdo do Cliente a este Contrato e/ou de seus Anexos dar-se-a mediante aceitagéo, pela
SoPague, do Formuléario de Adesao / Termo de Credenciamento fisico ou eletrnico onde conste a formalizagao do

aceite das condigdes comerciais a serem aplicaveis e/ou dos Produtos ofertados a serem contratados pelo Cliente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A inclusdo do Cliente a rede da SoPague esta condicionada & aceitacdo prévia do Cliente
pela SoPague, conforme critérios de interesse comercial, estando sujeita a verificagdo prévia de inexisténcia de
irregularidade na identificagdo e/ou nos dados cadastrais do Cliente, de seu representante legal e/ou de seu
procurador, cabendo ao Cliente encaminhar toda a documentacgéo e informacgdes exigidas pela SoPague, no prazo de

30 (trinta) dias, a contar da solicitagao.

PARAGRAFO QUARTO - Ao aderir ao presente instrumento, o Cliente obriga-se a manter atualizados os seus dados
cadastrais, inclusive o Domicilio Bancario, assim como declara a veracidade das informagdes prestadas nos termos da
Lei, sendo que qualquer alteragao ocorrida nos dadas cadastrais devera ser comunicada a SoPague no prazo de até 15

(quinze) dias.

PARAGRAFO QUINTO - A escolha de qual cartéo de crédito/débito a ser utilizado na hora da efetuacéo do pagamento
da referida despesa, ficara a cargo Unica e exclusivamente dos usuarios (proprietarios dos cartdes de crédito/débito)

que utilizardo dos servigos da CLIENTE.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

a) Bandeira: é a detentora dos direitos de propriedade e licenciadora das marcas e logotipos dos produtos (Nome da

Bandeira) que, mediante a celebragao de acordos, licencia o uso dessas marcas e logotipos aos Emissores e a SoPague.
b) SoPague pessoa juridica responsavel pela prestagao de servigos integradosde:
| — Afiliagdo e manutencéao de Estabelecimentos.

Il - Captura, transmisséao, processamento e repasse de Transagdes com Cartdes e outros meios de pagamento.

IIl - Operagéao de outros produtos e servigos proprios ou de terceiros, mediante condigdes especificas.

c) Cartao: Instrumento de identificacdo e de pagamento, emitido e concedido pelo Emissor, para uso pessoal e
intransferivel do Portador, com fungdes de débito e/ou crédito, aceitos no Sistema da Credenciada, contendo o numero,

caracteristicas de segurancga, o nome do Portador, o prazo de validade e identificagdo da Bandeira e do Emissor

d) Chargeback: direito da SoPague de debitar da CLIENTE o valor da Transacgao, sempre que a CLIENTE descumprir os
termos e condigdes do Contrato, ou em caso de controvérsia, reclamacgéo, reivindicagédo ou duvida do Portador, bem como

na hipétese do Portador recusar-se a pagar qualquer Transacgéo originaria da CLIENTE.

e) Cédigo de Autorizagdo: conjunto de caracteres gerado e fornecido a exclusivo critério do Emissor e informado a

CLIENTE, cuja finalidade exclusiva €, no momento da Transagao, identificar que:
I- O cartao consultado ndo se encontra bloqueado ou cancelado.
Il - O valor e a modalidade da transagao sao aprovados pelo Emissor ou pela Bandeira.

f) Comissao: percentual pago a SoPague pela CLIENTE por transacéo sobre o Valor Bruto, em contrapartida ao direito de
integrar o Sistema da SoPague e aceitar Transagdes mediante o uso de Cartbes. Consiste em percentual fixo calculado

sobre o valor da Transagéao.

g) Comprovante de Venda: formulario padronizado pelo Sistema da SoPague e emitido pelo Terminal com assinatura ou

senha do Portador, para demonstrar a realizagdo de uma Transagao.

h) Domicilio Bancario: conta Unica da Tesouraria, de depdsito, mantida pela CLIENTE na instituicdo Financeira a ser
indicada, onde a CLIENTE recebera todos os créditos e os débitos decorrentes da realizagdo das Transagoes previstas

neste Contrato.
i) Emissor: instituigcdo bancaria autorizada pela Bandeira a emitir e conceder Cartao ao seu respectivo Portador.

j) Extrato de Movimentacgédo Financeira: documento entregue pela SoPague a CLIENTE, de forma eletrénica ou fisica,
com o objetivo de auxiliar a conciliagdo de vendas a crédito e/ou a débito, pagamentos nos prazos do Contrato ou

antecipados, bem como a demonstragao de cobrangas de produtos e/ou servigos.
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k) Manual da SoPague: manual e/ou guia fornecido pela SoPague a CLIENTE, contendo as instrugdes e condigcdes a serem

observadas pela CLIENTE quando da realizagédo das Transagodes.
l) Ponto de Atendimento: localidades estabelecidas pela CLIENTE onde serdo realizadas as Transagdes com os Cartoes.
m) Portador: pessoas fisicas e/ou juridicas detentoras de Cartoes.

n) Senha: cédigo fornecido, sob sigilo, ao Portador e que constitui, para todos os efeitos, a identificagdo e assinatura

eletrénica do Portador e a expresséo inequivoca de sua vontade de pagamento com o cartao.

o) Sistema da SoPague: conjunto de pessoas fisicas e/ou juridicas, tecnologias e procedimentos disponibilizados pela
SoPague, necessarios a aceitagdo dos Cartdes e processamento das TransagoOes, entre outros produtos e servigos

oferecidos.

p) Transagao: todos e quaisquer pagamentos realizados nos Pontos de Atendimento da CLIENTE, mediante a utilizagédo
de Cartbes e efetivadas sob a forma eletrénica, se limitando aos pagamentos dos servigos oferecidos aos usuarios de

competéncia da CLIENTE.

q) Link de pagamentos: solugéo de venda digital. E calculado o valor da fatura dos servigos e enviado um link para o cliente

e basta o cliente acessar e pagar
r) Valor Bruto: valor total da Transacéao realizada pela CLIENTE, decorrente das Notas de Contratagdo e outros servigos.
s) Valor Liquido: corresponde a diferenga entre o Valor Bruto e a Comissao da SoPague.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES

Os servigos prestados pela SoPague consistem:

a) Na captura, roteamento, transmissao, processamento, repasse das transagdes com Cartdes para pagamento e outras

de competéncia da CLIENTE, mediante a utilizagédo dos Cartdes pelos respectivos Portadores.

b) A CLIENTE, através do presente, passa a integrar o Sistema da SoPague, habilitando-o a aceitar Cartdes e a usufruir dos

produtos fornecidos por ela.
c) Coordenagéo e manutengédo adequada da operacionalidade do Sistema da SoPague.

d) Promocgéao e divulgagao aos Portadores, mediante sinalizagao especifica, de uso obrigatério, definido pela SoPague, e
colocado nas dependéncias da CLIENTE, em locais de destaque e de boa visibilidade, para exposi¢cédo ao publico em geral,

onde se executarao os servigos contratados neste contrato.
e) Fornecimento de link de pagamentos a CLIENTE para recebimento de valores via cartao de crédito.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A SoPague reserva-se o direito de debitar da CLIENTE o valor da operac&o e de quaisquer outros

servigos, sempre que a CLIENTE:
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a) Descumprir os termos e as condigcées do presente Contrato, desde que apurados em regular processo

administrativo entre as partes, observados o contraditério e a ampla defesa.

b) Nos casos de controvérsia, reivindicagdo, duvida do Portador sobre a Transagdo, e comprovada a culpa da
CLIENTE, desde que apurados em regular processo administrativo entre as partes, observados o contraditério e a ampla

defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A SoPague podera estornar o valor da Nota de Contratacéo e de outros servicos da CLIENTE

através do Chargeback nas hipdteses previstas nas alineas “a” ou “b” do Paragrafo acima, até que seja apurado a

procedéncia da controvérsia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 4 SoPague avaliar se os documentos e as informacées apresentadas pela CLIENTE s&o
adequados e suficientes para a reversao do débito. Caso a CLIENTE deixe de enviar qualquer documento ou informagéo,
ou se a SoPague julgar que os mesmos sdo inadequados, insuficientes, ou o Portador continuar a discordar da Transagéo,

a aplicagédo do Chargeback na CLIENTE sera em carater definitivo, ndo sendo mais passivel de reverséo.

PARAGRAFO QUARTO - A SoPague devera apresentar formalmente e com antecedéncia os motivos que ensejarem o

estorno ou débito de quaisquer valores a CLIENTE.

PARAGRAFO QUINTO - Em qualquer dos casos sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias, a contar do pedido da SoPague
para prestar os esclarecimentos e enviar os documentos necessarios, antes de proceder o chargeback, conforme

regulamento da Bandeira.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

Constituem obrigagdes da CLIENTE:

a) Solucionar, diretamente com os Portadores, toda e qualquer controvérsia sobre Valores das Notas de Contratagéo e
prazos de pagamento, concernentes aos servicos de competéncia da CLIENTE, exonerando desde ja a SoPague e os

Emissores de quaisquer responsabilidades.
b) Fornecer a SoPague todos os esclarecimentos e informagdes necessarias ao fiel cumprimento deste Contrato.
c) Notificar expressamente a SoPague quanto a eventuais falhas ouirregularidades constatadas na execugéo dos servigos.

d) Tomar as devidas providéncias necessarias para manter a integridade e o perfeito funcionamento do link de pagamentos

para a execugao dos servigos.

e) Ressarcir a SoPague por eventuais perdas, parciais ou totais, desde que comprovado o seu uso indevido ou a sua

exclusiva culpa.

f) Indicar o Domicilio Bancario para crédito dos valores devidos, sendo de sua inteira responsabilidade a manutengéo e

controle dos registros e acessos a mesma.

g) Adequar, quando couber, seus sistemas de forma a compatibiliza-lo com os servigos contratados.
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h) Manter em absoluto sigilo e confidencialidade, todas as informagdes, dados ou especificagdes a que tiver acesso ou
que porventuravenha a conhecer ou ter ciéncia, incluindo-se, os nomes dos Portadores, niumeros dos Cartdes, Transagdes
efetuadas e quaisquer informagdes relacionadas a este Contrato, respondendo a CLIENTE, no caso de comprovada

violagao e divulgacao, por ato de seus funcionarios, pelo ressarcimento das perdas e danos ocasionados.

i) O Cliente nado podera efetuar transagcdes em segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles cadastrados no
Sistema SoPague e/ou em desacordo com seu objeto social, sem prévia comunicagao e autorizagdo da SoPague e
tampouco a realizar atividades que representem infragdo a leis ou regulamentos vigentes no pais ou que sejam vedados

pelas Bandeiras
Constituem obrigagdes da SoPague:

a) Fornecer a CLIENTE, o link de pagamento para a execugéo dos servigos, bem como efetuar reparos, manutengéo e

assisténcia técnica e prestar os esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes.

b) Creditar os valores devidos no domicilio Bancario da CLIENTE nas datas e condigbes estabelecidas neste Contrato,

deduzida a Comisséo incidente.

c) Ministrar treinamento de pessoalindicado pela CLIENTE.

d) Apresentar prestacao de contas das informagoes da arrecadacgao, sempre que exigida pela CLIENTE.

e) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos prestados.

f) Disponibilizar, durante a vigéncia do Contrato, as possiveis atualizagdes de softwares instalados no link de pagamentos.

g) Fornecer todas as informagoes solicitadas pela CLIENTE, desde que relacionados ao presente Contrato e que nao
estejam protegidas pelo dever de sigilo e confidencialidade da SoPague, ocasido em que as partes negociaram sobre o

porqué de a CLIENTE estar em busca de tais informacgdes e negociardo para poder permitir o acesso as mesmas ou ndo.
h) Prestar todo o suporte técnico a CLIENTE para solucéo de problemas que surgirem durante a execugao do Contrato.
i) Instalar os Terminais necessarios a execugdo do Contrato nos locais definidos pela CLIENTE neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tem a vigéncia de por prazo indeterminado, e podera ser rescindindo a qualquer momento mediante

interpelagéo prévia de no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

O presente contrato possui valor indeterminado, sendo apurado mensalmente de acordo com o volume de transagao
efetuado em POS (Point of Sale) gateway on line e link de pagamentos, devendo ser acrescentados os percentuais
acordados no Termo de Credenciamento ao valor dos servigos emitidos pela CLIENTE como forma de remuneragao da

SoPague e pagos pelos clientes da CLIENTE:
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A SoPague deveré permitir através de meio eletrénico a emissdo de Extrato de Movimentacéao
Financeira diariamente, semanalmente, mensalmente e /ou periodos de interesse da CLIENTE, o qual devera ser
devidamente conferido pela CLIENTE, sendo essencial apresentagdo de forma clara, informagdes como: datas da
operagao/transacao, numero da operagao, valor bruto, valor liquido e valor da taxa, permitindo assim a identificagdo do
usuario. Os meios emissao de extrato e consulta da SoPague deverao tratar das bandeiras MasterCard/Visa e/ou outros

que vierem a ser habilitados durante a vigéncia do presente contrato, desde a transagéao até a liquidagao financeira.

PARAGRAFO SEGUNDO - O percentual da comissdo podera sofrer alteragdes e revisdes com periodicidade minima de 12
(doze) meses, a contar da data de assinatura do presente instrumento, desde que haja a previa comunicacéao e

concordéancia expressa por parte da CLIENTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS TRANSACOES

Quanto ao pagamento das Transacoes, a CLIENTE autoriza a SoPague a creditar os valores das Transagodes, a dedugéo da
Comisséo incidente, mediante crédito do Valor Liquido no Domicilio Bancério indicado pela CLIENTE, bem como por
qualquer outro meio de pagamento acordado entre as partes, observando-se que o prazo serd contado a partir da data da

captura e confirmacgéao da Transacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional nos sistemas de link de pagamentos, a
SoPague podera, semincorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder, em até 5 (cinco) dias Uteis, o prazo estabelecido

para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Transacgéo.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DOS COMPROVANTES E PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA NAS TRANSAGOES

Para fins de eventual verificagdo quanto a regularidade das Transagdes, a CLIENTE devera manter em boa guarda e
seguranga, organizadamente, as vias originais e/ou coépias (vias da CLIENTE), dos respectivos Comprovantes de Venda,
emitidos e link de pagamentos, as Notas de Contratagao e outros documentos de competéncia da CLIENTE, mantendo-os

a disposigcao da SoPague pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data das respectivas emissoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sempre que solicitado, a CLIENTE devera enviar 8 SoPague copias legiveis dos respectivos
Comprovantes de Venda, emitidos pelo link de pagamentos, as Notas de Contratacdo e outros documentos de

competéncia da CLIENTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A cépia davia da CLIENTE do comprovante de Venda devera ser exibida ou fornecida a SoPague,

se por ela solicitada em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na utilizacdo do Cartdo, as Transagdes serdo realizadas sempre que nao houver rejeigéo da

operagao e desde que atendidas as condi¢des do presente Contrato.
PARAGRAFO QUARTO - E proibido & CLIENTE:
a) Aceitar Transagédo com Cartdo com prazo de validade vencido.

b) Fornecer ou restituir ao Portador, sob qualquer motivo, quantias em dinheiro (moeda, cheque ou titulo de
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crédito delas representativo) em troca da emissdo de Comprovantes de Venda.

c) Pagar, assumir ou transferir obrigagdes, notas promissorias, duplicatas ou outros titulos de crédito nao

quitados de Portador ou de terceiros através da emissdo de Comprovante de Venda.

d) Aceitar Comprovantes de Venda de outros Estabelecimentos ou de quaisquer outros terceiros, sejam pessoas

fisicas ou juridicas, que néo o préprio Portador adquirente do bem(ns) ou servigo(s) diretamente da CLIENTE.
f) Aceitar pagamentos de Portador relacionados as Transagdes cobradas em fatura do/ Portador.
g) Aceitar pagamentos de Portador por cheques devolvidos sem fundos

h) E vedado & CLIENTE desmembrar o preco da transacdo em mais de um comprovante de venda de um Unico

Cartao do Portador.

PARAGRAFO QUINTO - Pelo presente instrumento, a CLIENTE desde ja reconhece e aceita que a SoPague, podera, sob
seu exclusivo critério, solicitar alteragdes nos procedimentos de aceitagdo do Cartao pela CLIENTE de forma a obter maior
seguranga em transagdes de risco. Poderd, ainda, determinar que os Comprovantes de Venda contenham ou passem a

conter novos dispositivos ou caracteristicas de segurancga.

CLAUSULA NONA - DO INiCIO DOS SERVICOS

Ainstalagédo e funcionamento do link de pagamentos, juntamente com o treinamento do pessoal que operara os Terminais,
com todas as informagdes necessarias e procedimentos de seguranga, deverao ocorrer no prazo maximo de 120 (cento e

vinte) horas, apds a assinatura do termo de adeséo.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pelo descumprimento dos termos estabelecidos neste Contrato, poderao as partes aplicarem as seguintes penalidades:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Qualquer uma das partes serd responsavel pela reparacao de eventuais perdas e danos sofridos
pela outra em razdo do descumprimento das clausulas contratuais presentes neste contrato, desde que estas perdas e
danos sejam efetivamente comprovadas, sendo que estas deverao ser acrescida de multa contratual em valor nao inferior

a 10 (dez) salarios minimos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

| - Se houver justa causa dada por uma parte, constituida esta por violagéo grave regras constantes no presente contrato,
a parte inocente poderd, mediante previa notificagdo a parte adversa, considerar rescindido de pleno direito o presente

contrato.

Il - Consideram-se ainda motivos graves a ensejar a justa causa ao presente contrato, pedido de faléncia, recuperagao
judicial, protestos, inadimpléncia financeira comprovada no mercado financeiro, através de protestos, inadimpléncia no
presente contrato uma parte para com a outra, tangente as obrigacdes de sua responsabilidade e/ou aos repasses dos
valores financeiros envolvidos.
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Paragrafo unico — Sem prejuizo da clausula penal, a parte inocente, em caso de rescisdo por justa causa, podera cobrar da
parte infratora perdas, danos, lucros cessantes, servindo o valor da clausula penal (multa) como indenizagdo minima,

podendo cobrar valor maior se comprovar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

A eventual tolerdncia ou transigéncia das partes em exigir o integral cumprimento das obrigagdes contratuais nao
constituird novacgéao, renuncia ou modificagao do acordado, tratando-se de mera liberalidade, podendo a respectiva parte

exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de todas as obrigagdes previstas neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O presente Contrato obriga as partes, bem como seus respectivos herdeiros e sucessores a
qualquer titulo, vedada a qualquer das partes, ceder ou transferir, parcial ou totalmente o presente contrato ou quaisquer

de suas Clausulas, termos ou condigdes, salvo mediante prévia anuéncia por escrito da outra parte.

PARAGRAFO SEGUNDO - A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢des deste Contrato nao implicara na nulidade

ou invalidade das demais, que permanecerao validas, produzindo plenos efeitos de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

Fica eleito o foro da cidade de Barueri/SP para dirimir qualquer duvida ou litigio decorrente da execugao deste Contrato,

sendo facultado a SoPague optar pelo foro de domicilio do Cliente.
Cliente.

Barueri/SP, 06 de julho de 2023.

Solucées Publica & Privada de Pagamentos S/A - SoPague
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